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Introduction : disclosure 

 NOT a famous man 

 NOT a entertainer 

 NOT a good supervisor, 

but a person who is eager 

to change 

 

 sjs52632@daum.net 

 

84 



차례 

 유능함(competence) 

 

 정신분석적 측면에서의 유능 

 

 좋은 정신과 의사에 대한 국내 조사결과 

 

 정신과 면담 기법 중 공감과 전이 및 역전이  

 

 어떻게 할 것인가? 

 



전문가로서의 유능함(Competence )  



‘유능하다’   

  Performance 
 술기에 능통 

 

 Competence in simulated settings 
 Consultation skill 

 Discussion of clinical material (case-based discussion) 

 Teamwork exercise 

 Critical thinking 

 

 Cognitive aspects 
 지식 

 지식의 문제 해결/적용 



정신분석 측면에서 유능  



정신분석이란… [defined by 서정석] 

 치료자와 client 사이에 

 치료적 동맹(therapeutic alliance)을 형성 

 자유연상을 통하여  

 전이(transference)와 

 역전이 (countertransference)와 

 그리고 반복강박(repetitive compulsion)를 해석하고 

 변화를 방해하는 저항을 극복하여 

 통찰력을 갖기 위하여  

 훈습하는 과정 





Psychotherapy Casework 

1. Attitude towards patient 

2. Understand rationale of treatment 

3. Provide working formulation of patient's difficulties 

4. Develop empathic/responsive relationship with patient  

5. Establish frame for treatment 

6. Use of therapeutic techniques 

7. Monitor impact of therapy 

8. End treatment 

9. Use of supervision 

10. Documentation 

 

 



정신과 면담 기법 중 

공감과 

전이  및 역전이 



우리가 알아야 할 필요가 있는 것들… 

 공감과 중립성 유지 

 전이와 역전이의 극복 

 의사 소통 기법들 

 다루기 어려운 환자 

 

 지금-여기(Here and Now)의 원칙 



1. Empathy(공감)과 중립성 

 공감 

 역지사지 

 Sympathy + 중립성(neutrality) 

 ‘모모’의 주인공 ‘모모’ 

 

 중립성은 냉정함? 

 공감하면서 중립성을 유지, 어떻
게? 

 남편의 생명이 위독한 아내 



2. 전이와 역전이 

 전이란… 

 

 

 역전이란… 

 

 

 이를 어떻게 이용할까? 

 

 

 

 



그리고, 감정적 소진을 살펴야 합니다. 

 비합리적 사고와 정서에 노출 

 미래에 대한 불안 

 

 

☞ 무감동, 무기력감 

 

그럴 때 어떻게?  



Qualities of a good  psychiatrist:  

A Korean survey 



     Qualities of a good psychiatrist 



대상 및 방법 

 (1) 환자 및 일반인 대상(n=184) 

  - 연구 시작일로부터 6개월 간 외래 방문 환자 대상으로 순차적 모집 

  - 40개 문항으로 구성된 설문지 작성.  

  - 14개 대학병원에 설문지 우편으로 보내어 현지 조사 

 

 (2) 정신건강의학과 의사 대상(전문의 195명, 전공의 50명) 

  - 2013년 현재 수련병원 근무 중인 정신건강의학과 지도전문의 및 전공의 

  - 설문지(40문항)를 각 병원에 우편 발송 

  - 웹 설문지 이메일로 발송 

   설문지 주소 ; 

ttps://docs.google.com/forms/d/1tyqgDiq1YqH9Yma9otSzML7v86V9h_z4c7Ij

bAmRBes/viewform 

 

https://docs.google.com/forms/d/1tyqgDiq1YqH9Yma9otSzML7v86V9h_z4c7IjbAmRBes/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1tyqgDiq1YqH9Yma9otSzML7v86V9h_z4c7IjbAmRBes/viewform




설문지 

(정신과 의사용) 



      



환자/보호자용 설문지 





설문지 평가 항목 

 총 40문항 

 

 4가지 Theme으로 나눔 

 1) Professional 

 2) Relationship 

 3) Personal Values 

 4) Academic-executive 

 

 



결과 1, 4가지 주제의 순위 

 의사 의견 

 Professional > Personal values > Relationship = Academic 

executive 

 

 환자/일반인 의견 

 Professional, Personal values > Academic executive / 

Professional > Relationship 

 총점이 의사군 보다 높음. 

 각 테마별 점수도 4테마 모두에서 의사군보다 높음 



결과 2: 의사가 원하는 상위 5위 항목 

1. Respects confidentiality (환자의 비밀을 존중해야 한다.) 

2. Emphasizes observation (환자를 잘 관찰 해야 한다.) 

3. Models good doctor-patient relationship (좋은 의사-환자 관

계를 보여줄 수 있어야 한다.) 

4. Is a good communicator and listener (잘 들어주고 의사소

통이 잘 되어야 한다) 

5. Is experienced (정신과 경험이 풍부해야 한다) 

 

 

 



결과 3: 환자가 원하는 상위 5위 항목 

1. Is a good communicator and listener (잘 들어주고 의사소

통이 잘 되어야 한다) 

2. Respects confidentiality (환자의 비밀을 존중해야 한다) 

3. Models good doctor-patient relationship (좋은 의사-환자 관

계를 보여줄 수 있어야 한다.) 

4. Emphasizes observation (환자를 잘 관찰 해야 한다.) 

5. Is conscientious (양심적이어야 한다.) 



그럼, 이제 어떻게 할 것인가? 

오늘, 지금부터 변합시다. 



Stage 0: 왜 변화해야 하는가? 

원래 계속 변하고 있다. 

 motivational interviewing 



가만이 있어도 변한다? 

 정상의 기준이 달라진다. 

 

 연령에 따라 인생의 목표가 다르다. 

 

 ‘어린 왕자’ 를 읽을 때마다 다르다 

 

 슬럼프를 이겨낸 운동 선수 

 고갈(슬럼프) Vs  끝장 

 



변화 : 능력, 목적, 그리고 방법 

 기본값(능력, 체력)이 변한다. 

 세계적 마라토너 이봉주…고희가 되면... 

 

 행복이란? 

 인생의 목적의 수정 불가피 

 

 어떻게 ? - 절실하게 

 중환자실 환자의 가족 

 



우리나라 평균 수명 

20-30 71 81 91 2009 2019 

남자 30.1 59.0 62 67 76 ? 

여자 35.2 66.1 70.5 75.9 82.5 ? 



피할 수 없는 변화: 인생은 2모작 

20세 55세 80세 

이전의 인생살이 

늘어난 인생살이 – 2몫 



만점은 점차 줄어든다(allostasis) 



이왕 변할 거라면… 

좋게 변하자 



이왕 꼭 변해야 한다면  

세련되게 변하자 

Stage 1 : Motivation enhancement : Refine myself !!! 

 



어릴 적 장래 희망이 무엇이었습니까? 

대통령…과학자…군인…현모양처…백의의 천사… 

 

평범한 직장인,  평범하게 살기 

 



현재 여러분은 

 어떤 일을 하고 있습니까? 

 지금 모습에 만족하십니까? 

현재의 나에게 점수를 준다면 몇 

점을 주시겠습니까? 



대학시절 당신은  

 오늘 지금의 모습을 상상했었습니까? 



Where am I ? 

Stage 2 : 현재 내 자신 평가하기 



What  

Here 

How 

세련된 변화의 과정 

1. 변화의 목적(동기부여) 

2. 현재 나에 대한 평가 
1) 강점 찾기 
2) MBTI, MMPI 
3) 애니어그램 

3. 목표 설정 



나의 역할 8가지를 써봅시다. 

 (  )의 부모 

 (  )의 아들(또는 딸) 

 (  )의 친구 

 (  )의 직장상사(동료) 

 (  )의 삼촌(또는 이모, 고모) 

 (  )의 오빠(또는 언니) 

 (  )의 전부인(또는 전남편) 

1. 역할점수 매기기 



이 역할 중에서 

 가장 중요한 역할부터 순위를 매깁니다. 

 현재 점수와 회복하고 싶은 점수를 정합니다. 

 

역할 현재점수 원하는 목표점수 

1. 동생 

2. 부모 50 100 

3. 직장상사 

4. 누나(형) 

5. 동료 

6. 아들 20 50 

7. 남편 50 80 



원하는 점수와 현재 점수가 

 목표 점수가 차이가 나는 이유?  

 

 

 만족한다면 어떻게 유지할 계획인지? 



2. 나의 인생분석 :산맥타기 

내 인생의 오해를 풀자 



산맥타기: 골짜기 탐색 

 무언가 실수나 실패했던 경험 

 그때의 부정적 감정 

 긍정적 영향 

 

 어머니로부터 집에서 쫒겨남  

   – 슬픔, 불신, 사람을 못 믿게 되었다. 

   – 독립심을 갖게 됨 





3. 강점 찾기 - 그렇다면 약점은? 

도널드 클리프턴 

/마커스 버킹엄 



잘못된 가정 

 모든 사람은 교육만 받으면 어떤 분야에서든 유능해
질 수 있다. 

 

 모든 사람의 성장 가능성은 그들의 가장 큰 약점에 있
다. 



올바른 가정 

 모든 사람은 자신만의 독특한 재능을 갖고 있으며 그
것은 결코 변하지 않는다. 

 

 모든 사람의 가장 큰 성장 가능성은 그들이 가진 강점
에 있다. 



약점개발 보다  

강점 개발이 중요한 이유 

 재능은 가장 강력한 시냅스의 산물 

 매 판단 순간에 가장 저항이 적은 
시냅스의 결정을 따르게 된다 

 공감능력이 부족하여 훈련과 학습
을 하였다 하더라도 본능적으로 기
존의 가장 저항이 적은 시냅스를 
이용하여(재능) 대화 하게 된다. 

 약점을 인정하는 것이 중요 

 즉, 강점 강화 = 시냅스 강화하기 



조사 방법 

 200만 명의 각 분야 성공자들에게 면담 

 Open- ended questions 

 사용하는 ‘단어’를 연구 

 

 34가지 테마의 재능 발견 

 이중 검사를 통해  5가지 강점을 평가 

 강점의 충분한 활용법 제시 



강점 : 34 테마 

 

 개발자 

 개인화 

 경쟁 

 공감 

 공평 

 관계자 

 긍정성 

 매력 

 맥락 

 

 

 연결성 

 의사소통 

 자기확신 

 적응력 

 전략 

 조정자 

 조화 

 중요성 

 
 질서 
 착상 
 책임 
 초점 
 최상주의자 
 탐구심 
 포괄성 
 학습자 
 행동주의자 

 

 명령 

 미래지향 

 복구자 

 분석가 

 사고 

 성취자 

 신념 

 신중함 

 



테마의 예 

 착상 &  맥락      – 다윈 

 맥락 & 미래지향 – 빌 게이츠 

 미래지향 & 신념 – 마틴 루터 킹 목사 

 신념 & 관계자    – 테레사 수녀 



직접 해보기: 나의 강점 5가지 

 Empathy/공감: 

 Communication/의사소통 

 Responsibility/책임 

 Self-assurance/자기 확신 

 Learner/학습자 

 

 http://www.gallup.com/publications/strengths.asp. 

 



 

1. 나는 내성적이다. 

2.  

3. 

4. 노래방에서 노래를 잘한다. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 나는 남들에게 내 얘기를 못한다. 

11. 남들 앞에서 일을 주도하지 못한
다. 

12. … 

. 

. 

. 

98. 얘기를 재미있게 잘 못한다. 

99.  회식 때 인기가 없다. 

100. 

 

 

1. 나는 성실하다. 

2.  

3. 

4. 운동 신경은 꽝이다. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 나는 남들의 얘기를 잘 들어준다. 

11. 맡겨진 일을 완수한다. 

12. … 

. 

. 

. 

98. 말실수 하는 일은 거의 없다. 

99. 충고를 조심스럽게 한다. 

100. 

 

5. 대학취업반 : 자신의 장, 단점 쓰기 



 5. MBTI 

 내향적인 사람만 내과를 해야 하나? 

 

 내향적인 사람이 외과를 하면 안되나? 

 

 과연 적성이란 존재하는 것인가? 



1) MBTI : 4가지 선호 경향 



6. 애니어그램 

BC 2000 : 아프카니스탄에서 발생 

A.D.10c : 이슬람교 신비주의 수비파에 의해 구전  

구르지예프(소련, 1872 - 1949):  미국/유럽 쪽으로 전파 

제자 오르펜스키 : 미국의 오스카 이차조가 현대 애니어그램 형성 

 

스탠퍼드대학에서 국제웍샵(1991) 

시카고의 로욜라대학(1996) 

워싱턴 DC의 타우슨대학(1997) 

애니어그램 세계대회(2000) 



에니어그램의 유용성 

1. 강점과 약점을 확인 

 

2. 진실된 성장으로부터 멀어지면 결국 대가가 필요하
다는 깨달음 

 

3. 더욱 적극적인 생활방법이 있다는 것을 확실하게 

앎으로써 도움 



분열 Vs 통합, 날개 

 성격 자체가 변하는 것이 

아님 

 

 날개 

 

 발달 수준(9단계) 

4w3 : 귀족 
4w5 : 보헤미안 

1w9 : 이상주의자 
1w2 : 사회변혁가 



유
형 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

개
혁
가 

이상적 

규율있는 

완벽주의 

편협 

관용 합리성 객관성 이상주의 
엄격한 

논리 
완벽주의 편협함 강박증 

처벌 

(보복) 

2 

조
력
가 

 

조력자 

소유욕 

주도적 

무사무욕 공감 관용 아첨 소유욕 자기희생 조종 강압 감정 

3 

선
동
가 

자신만만 

야심/자아도 

취 

정신병적 

내적솔직성 적응성 야망 경쟁심 
이미지
투사 

경멸 기회주의 표리부동 복수심 

4 

예
술
가 

창조적 

개인적 

내성적 

우울 

창의성 자각 개성 공상 자의식 
해제 

(방종) 
자기억제 

(소외) 
자학 자기파괴 

9가지 유형과 9단계 발달수준  



유
형 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 

사
색
가 

지각력 

분석적 

괴팍한 

편집성 

이해 개입 전문가 분석 편견 환원론 거부 
왜곡 

( 망 상 형 

정신분열) 

교 란 된 

행동 

( 정 신 분
열) 

6

충
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리) 

피학증 
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외향적 

과도한 

조증 

감사 열정 
생 산
성 

탐욕 충동 무절제 방탕 강박증 
히 스 테
리 
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발전적 

명력적 

파괴적 

자제 
자기신
뢰 

영향 자부 권력 협박 잔인 무모 파괴 

9 

중
재
자 

평화롭고 

위안 

수동적 

억압된 

자율 
비이기
적 

지지 
나서지 

않음 
수 동
성 

운명론 무시 
의 식 분
열 

자 포 자
기 



Where should I go ? 

Stage 3 : 목표설정 



생을 마감하려는 소녀: 배낭여행 

 어디를 가고 싶은지? 

 누구와 함께? 

 무엇을 하고 싶은지? 

 

목표 설정  



소원을 들어주는 요술램프 

 무슨 소원을 빌겠습니까 ? 

 

 시간이 멈춘다면 무엇을 하고 싶습니까? 

 

목표설정  



인생의 키워드: 묘비 명 작성 

 세상의 모든 (게임)을 섭렵
하고자 했던  

 

 나 000가  

 

 끝내  원하는 것을 못이루고 

 

 PC방에 좀비가 되어서 사망
하다. 

 세상의 모든 (게임)을 섭
렵하고자 했던  

 

 나 000가  

 

 끝내  원하는 것을 이루
고 

 

 프로게이머가 되어서 신
나게 살다가 가다. 

목표설정 



인생의 키워드: 버나드 쇼 묘비명 

 I knew if I stayed around long enough, something like 

this would happen. 

목표설정 



유서쓰기: 알코올 의존자2 

 아들아 나는 네가 태어나서 지금까지 클 동안 술을 하
루에 한 두 병 꼭 먹고 살아왔다. 

 

 너무나 한심스러운 아빠가 되어서인지 이제는 너를 대
할 기분이 나길 않는 구나. 

 그렇다고 술을 먹되 아빠처럼은 먹지 말길 바란다.  

 항상 도움이 될 때 한 두잔 그러나 너도 아빠마냥 마시
지 말고 꼭 필요할 때 한 두 잔만 하거라… 



내 인생의 키워드 만들기 



Do you know how to go there? 

Stage 4 : How to change and refine myself ?  



1. 계획 세우기 



젊은 시절 인생의 돌다리 (Road map) 

현재 

?? 

1 

2 

3 

4 

5 

영어회화 



구체적인 인생의 돌다리 (Road map) 

중학생 

훌륭한 도예가 

5 

4 

3 

2 

1 도예를 외국에 알리고 싶다 

도예 수련 

영어 공부 



구체적인 인생의 돌다리 (Road map) 

나  

지도 전문의 3인 

5 

4 

3 

2 

1 전공의 선발 

학회 활동 

병원 수익 



2. 자기 계발/개발, 리더쉽,  

멘토링, 코칭, 시간관리,  

재테크  





이번 주에 할일 월 화 수 목 금 토 일 

저녁에 학원 앞으로 마중 가기 ♥ ♥ 

일찍 오는 아이들 저녁 간식 만들기 ♥ ♥ 

아이들에게 편지쓰기 ♥ 

외식 및 영화나 연극 한 편 보기 ♥ 

가만이 얼굴 쳐다보고 얘기 듣기 ♥ ♥ 

매일 일기 써서 식탁에 걸어놓기 ♥ ♥ ♥ ♥ ♥ ♥ ♥ 

3. 한주간의 계획을 짜봅시다. 

일어버린 아들의 신뢰감을 회복하는 방법??? 



4. 결정하기:득실 평가 

금연 흡연 

장점 숨쉬기 편해진다 

냄새를 더 잘 맡는다 

장수 

돈이 절약된다 

위생적이다 

스트레스 해소에 도움된다. 

금단을 피할 수 있다. 

불화가 적어진다. 

단점 금단 

스트레스가 쌓인다. 

담배라는 친구와 헤어져야 
한다. 

결국 금연 할 수 없다는 생각 때
문에 자존심이 상할 것이다. 

지저분하고 혐오스러워 진다. 

가족에게 미안하다 



5. 이완훈련 

온몸에 힘을 주고 천천히 10을 센 후에 힘을 뺍니다   

1.팔 아래쪽/위쪽 근육들 

2. 다리 아래쪽/위쪽 근육들 

3. 배  4. 가슴  5. 어깨  6. 목  7. 얼굴(입,목,턱, 이마) 



6. 명상 

이완을 한 상태에서 시행하면  

더욱 효과적입니다. 

 

- 일신우일신 

- 내 주인은 나뿐이다. 



7. 심상 훈련 



5감 훈련 

 시각 훈련 : 까만 원, 녹색 네모, 하늘 

 청각 훈련 : 종소리, 코고는 소리, 접시-포크 

 촉각 훈련 : 사포 앞 뒷면 

 미각과 후각 훈련 : 석류, 레몬, 강아지 털 

 



5감 종합 훈련 

 눈을 감는다. 

 식탁에 앉아 있다 

 식탁에 앉아 싱크대를 본다. 

 싱크대가 서서히 확대된다. 

 싱크대로 다가가 물은 튼다. 

 손에 물이 닿는다. 

 목이 너무 마르다. 냉장고를 연다  

 여러 가지 음료와 과일이 있다. 

 사과의 색과 윤기, 그리고 한 입 베어 문다. 

 아삭한 소리, 목으로 넘어가는 단맛, 그리고  

 갈증이 해소된다. 



부정적 마음 떠나 보내기: 기차명상 

 나는 기차입니다. 나는 승객도 아니고 나는 짐도 아닙니다. 

 나는 기차입니다. 나는 레일 위를 달립니다. 역에 섭니다. 누군가는 내리
고 누군가는 올라탑니다. 나는 또 달립니다 나는 기차입니다. 나는 역에 

정차합니다. 또 누군가는 내리고 또 누군가는 올라탑니다. 하지만 그들
이 나는 아닙니다. 그들이 가지고 온 짐도 내가 아닙니다 떠나간 사람
들은 멀리 역사 밖으로 사라집니다. 아득히 보이지 않습니다.  

 나는 또 달립니다. 나는 기차이기 때문입니다. 내가 만났던 사람들, 내가 

느낀 감정들, 내 앞에 떠오르는 이미지들, 생각들… 

 이 모든 것이 차창 밖 풍경으로 아스라이 멀어집니다. 모두 내  밖의 풍
경입니다. 나는 그 풍경을 스치고 지나갑니다. 내 앞에는 또 많은 역들
이 기다리고 있습니다. 그 역에는 또 많은 사람들이 나를 기다리고 있
습니다 하지만 그 역시 나는 아닙니다 나는 그들을 모두 태울 필요는 

없습니다 내가 가고가 하는 방향이 맞는 사람들이 올라탈 것입니다 그
들 역시 또 어디에선가 내릴 것입니다. 나는 기차입니다. 나는 승객도 

아니고 짐도 아닙니다. 



부정적 마음 떠나 보내기: 하늘명상 

 나는 하늘입니다. 구름 한 점 없는 하늘입니다. 하지만 나는 
늘 맑을 수만은 없습니다 그름이 있기 때문입니다. 하지만 내
가 구름은 아닙니다. 나는 하늘입니다. 구름이 피어났다고 어
디 하늘이 달라지겠습니까? 먹구름이 끼었다고 내가 하늘이 
아니겠습니까?  

 나는 하늘입니다 그렇다고 나는 구름을 내쫒지는 않습니다. 
내 바깥으로 나를 힘들게 하는 마음, 생각, 감정이 피어납니다. 
그것들이 바로 구름입니다. 구름이 피어나고 자라나고 그리
고 바람이 불어 흩어지고 비가 되어 내려옵니다. 그 과정을 
그대로 살펴봅니다 구름이 지나간 자리에는 다시 파란 하늘
이 드러납니다. 아무리 먹구름이 가득해도 파한 하늘이 없어
지는 것은 아닙니다. 

 나는 하늘입니다. 



부정적 마음 떠나 보내기: 강물명상 

 나는 흐르는 강물입니다. 흘러가다가 수면아래에서 

자갈에  부딪히면 기포가 피어납니다. 기포는 위로 솟
아나 수면위로 올라와 꺼집니다 물방울이 나는 아닙
니다. 나는 강물입니다. 나는 흘러갑니다.  

 어떤 사람이나 어떤 상황에 부딪히면 생각이나 감정
이 물방울처럼 떠오릅니다 하지만 물방울처럼 이 역
시 시간이 지나면 꺼져버립니다. 또 다른 물방울이 피
어납니다. 하지만 물방울은 내가 아닙니다. 내 마음은 

이미 갈 곳을 향해 흘러가고 있습니다. 



새 마음 강화하기: 배 심상 

 나는 배입니다. 나는 부두에 정박해 있습니다. 하지만 나는 정
박하기 위해 만들어지지 않았습니다. 나는 항해를 하기 위해 

만들어졌습니다. 나는 떠나고 싶습니다. 그러나 나를 부두에 

옭아매고 있는 밧줄과 닻이 있습니다. 밧줄과 닻은 나를 떠나
지 못하게 하고 있습니다. (내 마음의 밧줄과 닻은 어떤 마음
일까요?) 밧줄과 닻은 내 마음입니다.  

 하지만 그것은 또 ‘내’가 아닙니다. 저, 이제 나는 그 마음들을 

풀어놓을 준비가 되었습니다. (부두와 연결을 어떻게 끊고 싶
은지 상상해본다) 나는 내 마음에 묶여 있지만 이제 풀어나
려고 합니다. 그것은 내가 배이기 때문입니다. 나는 이제 닻 

대신 돛을 달아 올립니다 부는 바람에 따라 키를 잡고 내가 

원하는 곳으로 나아갑니다. 때로는 비바람이 거세게 불어오
겠지만 나는 항해를 통해 도욱 강해질 것입니다.  



8. 변화 5감 일기 쓰기 

 5가지 질문에 솔직하게 답을 매일 쓴다. 

1. 과거의 긍정적 경험이나 추억하나를 떠 올린다면? 

2. 오늘 감사 할 일은 ? 

3. 오늘 스스로 선택해서 한 일은 ? 

4. 오늘 새롭게 생각한(느낀) 점은? 

5. 원하는 미래의 모습을 하나 떠올린다면 ? 



9. 어제까지 몰랐던 것, 매일 2가지 알고 잠들기 



여러분은 지금까지 변화하고자 하는 사
람을 위한 동기강화면담을 받으셨습니다. 

1) 공감을 표현하라 

2) 모순을 발전시켜라 

3) 저항을 타고 넘어라 

4) 자기 효율성을 지지하라 

1) 개방형질문하기 

2) 인정하기 

3) 반영적 경청 

4) 요약하기 



좋은 수퍼바이저는 후배에게  

 자신의 역할을 이해하고 

 같이 수행한 지난 일들의 의미를 토론하고 

 상대의 장점을 단점보다 우선하며  

 어떤 성격(유형)의 소유자인지 분석하고 

 공동의 목표(키워드; 최종목표, 중간목표)를 설정하고 

 미래지향적으로 점진적인 계획을 세우고 

 좋은 책을 서로 권하고, 읽고, 토론하고 

 항상 득실을 평가하여 합리적인 판단을 하며 

 자신을 통제하는 건강한 모습을 보이고 

 새로운 지식을 익히고 나누기에 두려움이 없어야 한다. 



좋은 수퍼바이저는 스스로, 자신에게 

1. 자신을 잘 쳐다 볼 수 있어야 합니다. - 오감일기 

2. 날마다 새로워 져야 합니다.  - 오늘 하루 2가지 알고 

자기 

3. 지난 기간 동안의 득실을 따질 수 있어야 합니다. – 

산맥타기 

4. 자신의 감정을 조절할 수 있어야 합니다.  – 명상/ 호

흡법 

 



그리고,  가장 좋은 수퍼바이저는  

스스로 변화할 수 있는 사람입니다.  

감사합니다. 


