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Introduction : disclosure 

 NOT a famous man 

 NOT a entertainer 

 NOT a good speaker, but 

a person who is eager to 

change 

 

 sjs52632@daum.net 
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차례 

 유능함 

 

 정신분석적 측면에서의 유능 

 

 좋은 정신과 의사에 대한 국내 조사결과 

 

 정신과 면담 기법 중 공감과 전이 및 역전이  

 

 어떻게 할 것인가? 

 



전문가로서의 유능함(Competence )  



유능함 

  Performance 

 술기에 능통 

 

 Competence in simulated settings 

 Consultation skill 

 Discussion of clinical material (case-based discussion) 

 Teamwork exercise 

 Critical thinking 

 

 Cognitive aspects 

 지식 

 지식의 문제 해결/적용 



정신분석 측면에서 유능 



Psychotherapy Casework 

1. Attitude towards patient 

2. Understand rationale of treatment 
3. Provide working formulation of patient's difficulties 
4. Develop empathic/responsive relationship with 

patient  
5. Establish frame for treatment 
6. Use of therapeutic techniques 
7. Monitor impact of therapy 
8. End treatment 
9. Use of supervision 
10. Documentation 

 

 



Qualities of a good  psychiatrist:  

A Korean survey 



     Qualities of a good psychiatrist 



대상 및 방법 

 (1) 환자 및 일반인 대상(n=184) 

  - 연구 시작일로부터 6개월 간 외래 방문 환자 대상으로 순차적 모집 

  - 40개 문항으로 구성된 설문지 작성.  

  - 14개 대학병원에 설문지 우편으로 보내어 현지 조사 

 

 (2) 정신건강의학과 의사 대상(전문의 195명, 전공의 50명) 

  - 2013년 현재 수련병원 근무 중인 정신건강의학과 지도전문의 및 전
공의 

  - 40개 문항으로 구성된 설문지를 각 병원에 발송 및 이메일로 설문
지 발송 

  - 웹 상에서 작성할 수 있게 만들어진 설문지 폼을 이메일로 발송 

   설문지 주소 ; 
ttps://docs.google.com/forms/d/1tyqgDiq1YqH9Yma9otSzML7v86V
9h_z4c7IjbAmRBes/viewform 

 

https://docs.google.com/forms/d/1tyqgDiq1YqH9Yma9otSzML7v86V9h_z4c7IjbAmRBes/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1tyqgDiq1YqH9Yma9otSzML7v86V9h_z4c7IjbAmRBes/viewform


설문지 

(정신과 의사용) 



      



설문지 내용 

 총 40문항 

 4가지 Theme으로 나눔 

 

 1) Professional 

 2) Relationship 

 3) Personal Values 

 4) Academic-executive 

 5) Others 

 



결과 1 

 의사군 

 Professional > Personal values > Relationship = Academic 

executive 

 

 환자군 

 Professional, Personal values > Academic executive / 

Professional > Relationship 

 총 점수가 의사군 보다 높음. 

 각 테마별 점수도 4테마 모두에서 의사군보다 높음 



결과 2: 의사군 상위 5위 항목 및 순위 

1. Respects confidentiality (환자의 비밀을 존중해야 한
다.) 

2. Emphasizes observation (환자를 잘 관찰 해야한다.) 

3. Models good doctor-patient relationship (좋은 의사-환
자 관계를 보여줄 수 있어야 한다.) 

4. Is a good communicator and listener (잘 들어주고 의
사소통이 잘 되어야 한다) 

5. Is experienced (정신과 경험이 풍부해야 한다) 

 

 

 



결과 3: 환자군 상위 5위 항목 및 순위 

1. Is a good communicator and listener (잘 들어주고 의
사소통이 잘 되어야 한다) 

2. Respects confidentiality (환자의 비밀을 존중해야 한다) 

3. Models good doctor-patient relationship (좋은 의사-환
자 관계를 보여줄 수 있어야 한다.) 

4. Emphasizes observation (환자를 잘 관찰 해야 한다.) 

5. Is conscientious (양심적이어야 한다.) 



정신과 면담 기법 중 

공감과 

전이  및 역전이 



감정적 소진 

 비합리적 사고와 정서에 노출 

 미래에 대한 불안 

 

 

☞ 무감동, 무기력감 



우리가 알아야 할 필요가 있는 것들… 

 공감과 중립성 유지 

 전이와 역전이의 극복 

 의사 소통 기법들 

 다루기 어려운 환자 

 

 지금-여기(Here and Now)의 원칙 



1. Empathy(공감)과 중립성 

 공감 

 역지사지 

 Sympathy + 중립성(neutrality) 

 ‘모모’의 주인공 ‘모모’ 

 

 중립성은 냉정함? 

 공감하면서 중립성을 유지, 어
떻게? 

 남편의 생명이 위독한 아내 



2. 전이와 역전이 

 전이란… 

 

 

 역전이란… 

 

 

 이를 어떻게 이용할까? 

 

 

 

 



그럼, 이제 어떻게 할 것인가? 

오늘, 지금부터 변합시다. 



좋은 수퍼바이저는 

1. 왜 변해야 하는지 자신 스스로 이해할 수 있어야 합니다. 

- 동기부여 

2. 스스로 잘 쳐다 볼 수 있어야 합니다. - 오감일기 

3. 날마다 새로워 져야 합니다.  - 오늘 하루 2가지 알고 자기 

4. 지난 기간 동안의 득실을 따질 수 있어야 합니다. - 산맥

타기 

5. 자신의 감정을 조절할 수 있어야 합니다. - 명상/ 호흡법 

 



마무리: 좋은 수퍼바이저는  

 자신의 역할을 이해하고 

 같이 수행한 지난 일들의 의미를 토론하고 

 상대의 장점과 단점을 파악하며 

 어떤 성격(유형)의 소유자인지 분석하고 

 공동의 목표(키워드; 최종목표, 중간목표)를 설정하고 

 점진적인 계획을 세우고 

 좋은 책을 서로 권하고, 읽고, 토론하고 

 항상 득실을 평가하여 합리적인 판단을 하며 

 자신을 통제하는 건강한 모습을 보이고 

 새로운 지식을 익히고 나누기에 두려움이 없어야 한다. 


